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Проблемы обозначенные пациентами и 

медицинским персоналом:

• Время ожидания очереди в 

регистратуру свыше 20 минут

• Постоянное отвлечение регистратора на 

телефонные звонки

• Трудности с дозвоном и записью к 

специалистам

• Ожидание поиска амбулаторной карты

• Выписка рецептов, оформление листков 

нетрудоспособности, прикрепление 

населения производятся на разных 

этажах поликлиники

• Длительное время ожидания очереди в 

лабораторию и процедурный кабинет 

для сдачи крови;

• Большая нагрузка на приеме врача;

• Смешение потоков пациентов по записи 

и без записи;

• Отсутствие преемственности в работе 
регистратуры, врачей и медицинских 
сестер;

• Сбои в работе АИС (программные сбои, 
«зависание» оргтехники);

• Отсутствие комфортной зоны ожидания

• Отсутствие колясочной

• Отсутствие места для кормления 
ребенка

• Отсутствие ординаторской

• Отсутствие организованного места 
питания

•    Нерациональная нумерация

 кабинетов;

•    Отсутствие парковочных мест и 

 тротуаров для пешеходов. 



Направления, выбранные для реализации 

в рамках приоритетного проекта

2018г. 

• Оптимизация работы регистратуры.

• Оптимизация работы процедурного кабинета, в том числе процесса забора крови.

• Оптимизация системы маршрутизации путем распределения потоков пациентов в 
зависимости от цели обращения (прикреплению СМП, выписки рецептов, оформлению ЛН в 
поликлинике)

      2019г.
• Организация (совершенствование) системы навигации в поликлинике

• Оптимизация процесса вакцинации (внесение прививок в электронную базу не менее 80%, 
выделение отдельного кабинета для постановки БЦЖ)

• Перераспределение нагрузки между врачом и средним медицинским персоналом (система 5 с, 
ожидание у кабинета врача не более 30 минут, выработка оптимального  маршрута пациента, 
активная работа кабинета здорового детства, фильтр-бокса, дооснащение педиатрических 
кабинетов-в соответствии с приказом МЗРФ № 92н, работа и внесение сведений в РМИС- 
100% + формирование электронной карты)

• Оптимизация работы участкового врача педиатра по системе 5 С

• Клининг, лампы.

        2020г.

• Оптимизация бесплатного обеспечения лекарственными препаратами для медицинского 
применения для несовершеннолетних детей с новой коронавирусной инфекцией в 
амбулаторных условиях



2021
• Совершенствование работы кабинета неотложной помощи для оказания помощи пациентам 

с  новой коронавирусной инфекцией;
• Оптимизация процесса оперативного информирования органов санитарно-

эпидемиологического надзора путем передачи экстренного извещения об инфекционном 
заболевании, пищевом, остром, профессиональном отравлении посредством электронного 
взаимодействия через канал связи L2 

2022
• Организация процесса вакцинации против  новой коронавирусной инфекции подростков от 

12 до 17 лет вызываемой вирусом SARS-CoV-2 в условиях детской поликлиники;
• Организация амбулаторного ковидного центра для детей в условиях детской поликлиники;
• Расширение использования удаленной записи на  прием;
• Внедрение информационной системы ЕЦП;
2023

• Оптимизация проведения профилактического медицинского осмотра новорожденных и 
детей 1 месяца жизни;

• Оптимизация патронажной работы медицинской сестры на педиатрическом участке. 
Проведение контроля качества патронажной работы;

• Оптимизация логистики пациентов, нуждающихся в посещении врачебных комиссий;
• Оптимизация работы медицинской сестры участковой по наблюдению за детьми из группы 

социального риска



Регистратура - БЫЛО





Сводный  анализ  проблем через анкетирование и хронометраж 



Что сделано:

Пациенты, обратившиеся в поликлинику по 
предварительной записи, минуя регистратуру, проходят 
на прием к врачу. Новый формат регистратуры 
(переоборудована в тип " открытая регистратура«)

 Организовано: отдельное картохранилище, которое 
поддерживает связь с регистратурой и кабинетами 
приема врачей, единый Cull-центр для приема вызовов 
на дом, а так же для записи к врачам и начинает свое 
рабочее время с 7.30

В холле поликлиники установлены: инфомат для 
электронной записи к врачам, стойка для 
администратора, который оперативно распределяет 
потоки пациентов и предоставляет нужную информацию. 
В поликлинике размещена понятная навигация, таблички, 
указывающие, в каком крыле находится тот или иной 
специалист, оборудован кабинет доврачебного приема, 
который разделяет потоки больных и здоровых детей, 
для создания комфортных условий пребывания в 
лечебном учреждении установлена мягкая мебель

Пациенты проходят по предварительной записи 
или талонам к назначенному времени. 

Первично заболевшие или нуждающиеся в 
неотложной помощи пациенты проходят в 
кабинет неотложной помощи, повторную запись 
на прием к врачам осуществляет врач педиатр. 
Усовершенствовали работу отдельного 
сестринского поста для обслуживания пациентов, 
которым требуется не врачебная помощь. 
Сократили бумажную работу врача, перевели на 
электронную форму (ЭЛН, оформление рецепта, 
лабораторные анализы, вакцинопрофилактика). 
Внедрили систему 5С в кабинетах участковых 
врачей педиатров, за счет всего этого 
уменьшилось время ожидания пациента у 
кабинета врача



Проведенные мероприятия и достигнутые результаты:
Проведен ремонт регистратуры, организована открытая 

регистрационная стойка, организовано место администратора, 
имеется электронное табло с расписанием.



Организовано 

картохранилище



Открыт call-центр

Обрабатывает 

от 300 до 700 

звонков в день



В РМИС предоставлена возможность записи пациента на повторный 

прием, на прием к узким специалистам, на диагностическое и 

лабораторное исследования (межкабинетная запись)

Статистический отчет по предварительной записи за период 

с 01.04.2021 по 30.04.2021
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тало
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Физ.

лица

тало

ны

Физ.
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1 ОГАУЗ ИГДП №2 5 4 39592619 3475 2366238517271076 914 920 695 83595429 5974 3702

Всего записей 5 4 39592619 3475 2366238517271076 914 920 695 83595429 5974 3702



БЫЛО

СТАЛО

Оптимизация процесса вакцинации



Оптимизация системы маршрутизации путем распределения 

потоков пациентов в зависимости от цели обращения 

(прикреплению СМП, выписки рецептов, оформлению ЛН в 

поликлинике)

2018 ГОД 2021 ГОД



Система навигации

- за счет эффективной 

навигации наметилась 

тенденция к 

сокращению времени 

ориентирования 

пациента в МО, время 

поиска необходимого 

кабинета – на 5 сек.;



Наглядная информация  в холлах 
медицинской организации 

- создана и 

функционир

ует система 

информиров

ания 

пациентов 

(стенды, 

сайт, в 

контакте, 

телеграмм 

канал);



Гардероб



Проведен ремонт холлов
Приобретены мягкие диваны,  организованы 

детские зоны, зоны отдыха

-создана и 

функционирует зона 

комфортного 

пребывания 

пациентов и их 

сопровождающих;



Выделено место для кормления детей





Крытая колясочная



Доступная среда для маломобильных пациентов 

(тактильная плитка, адаптированные санузлы)



Наличие подъемника/пандуса, кнопки вызова для 
маломобильных пациентов



Отдельный вход для больных детей



Оснащение входа автоматическими дверями



Оптимизация работы процедурного 
кабинета, в том числе процесса забора 
крови

44%
56%

Анализ проблем по забору крови
Очередь  в кабинет забора капилярной крови

Очередь в кабинет забора венозной крови



БЫЛО СТАЛО



Лаборатория
• Ликвидирована талонная система – до 130-160 

заборов в день, не увеличило количество анализов, 

но избавило  от жалоб от пациентов и врачей

• Приобретено новое оборудование – геманализатор, 

мочевой анализатор, центрифуга, счетчик для 

подсчета лейкоцитарной формулы (вручную считали 

до 40 формул, сейчас до 6 формул)

• Проведена работа с коллективом лаборатории по 

вопросам этики и деонтологии – в настоящее время 

жалобы не регистрируются



Оптимизация работы участкового врача педиатра по 

системе 5 С. Перераспределение нагрузки между 

врачом и средним медицинским персоналом 



Кабинет выдачи справок и направлений



Кабинет неотложной 

помощи детям, бокс



Кабинет ранней помощи детям, родившимся с 
экстремально низкой массой тела



РЕЗУЛЬТАТЫ



РЕЗУЛЬТАТЫ
УМЕНЬШИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО ЖАЛОБ

КОЛИЧЕСТВО ЖАЛОБ 
2018 ГОД

 (ЕЖЕДНЕВНО 3-4 ЖАЛОБЫ)

КОЛИЧЕСТВО ЖАЛОБ 
2023 ГОД

(1-2 ЖАЛОБЫ В МЕСЯЦ)



Благодарю за внимание!
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