
Реализация проекта «Создание новой модели  
медицинской организации, оказывающей 
первичную  медико-санитарную помощь»

в ОГАУЗ «ИГКБ № 8»
(февраль 2018-сентябрь 2023)

Руководитель проекта: главный 
врач  Есева Жанна 
Владимировна



Паспорт детской 
поликлиники

 Прикрепленное население – 31500 человек;

 Количество педиатрических участков – 32;

 Плановая/фактическая мощность – 250/500 
посещений в  смену;

 Прием «узких» специалистов по 11 
специальностям;

 Укомплектованность: врачами 
-педиатрами/медсестрами
участковыми – 87%/90%

Факторы, влияющие 
 на работу:

 Большая
протяженнос
ть  
территории
обслуживани
я (120км);

 Быстрый темп  
прироста 
населения;

 Высокий 
уровень  
рождаемости.

ул .Баумана,214а/1 ул. Академика Образцова,27Ч



Командировка в
г.Калининград
по перенятию 
опыта  внедрения 
проекта
«Бережливая 
 
поликлиника
»,  апрель 
2017г.

26-27 февраля 2018 года 
г.Москва  Вебинар «Бережливая 
поликлиника:  оптимизация 
расходов и повышения

эффективно
сти»

Обучение  
специалиста
ми  
Сбербанка
30-31 мая 2018 
года-  Тренинг 
«Шаг за  шагом»

Совещание по 
итогам
пилотного проекта
«Бережливая 
 
поликлиника
»,
3-4 апреля 
2017 г;  г. 
Ярославль



Выбор процессов
в Федеральном 

проекте1. Организация комфортных условий
пребывания посетителей в 
поликлинике;

2. Оптимизация работы регистратуры;

3. Оптимизация процесса вакцинации.

4. Создание работы единого call-центра.

5. Создание качественной навигации.

6. Создание достаточной среды 
для  маломобильных 
пациентов

Основные 
цели  
проекта

 Повышение 
доступности и
качества оказания
медицинской помощи;

 Повышение  
эффективности 
работы;

 Увеличение
удовлетвореннос
ти  населения.



Реализация проекта в педиатрическом 
отделении №3

(ул Образцова, 27ч)



Достижение критериев 2 уровня

8 критериев «Базового» уровня и не менее 5
«Прогрессивного» уровня

6





Управлени
е  потоками



Организация 
рабочего  места 
оператора по  
принципу 5S

Эффективная  
коммуникация 
по  телефону

«НИСЭТ» г. 
Москва

Оптимизация работы 
регистратуры  
Организация call-центра



Организация работы Call-
центра

Оптимизация работы 
регистратуры

До 6000 тыс.  
звонков в неделю



Реализованный 
функционал

 Автоответчик;

 Удержание абонента 
на  линии;

 Переадресация
абонента;

 Запись разговоров;

 «Парковка» вызова;

 Автоматическое  
определение 
номера.

Оптимизация работы 
регистратуры



Управлени
е  потоками





Управление потоками



Управление потоками



Управление потоками



Качество пространства



Качество пространства



Качество пространства



Доступность медицинской помощи



Управление запасами



Пересмотр стандартов улучшенных
процессов

Разработанос 
2021г. :  134 
стандарта;
СОП-72;
Чек-листов 33.

22

Стандартизация процессов

Соответствие текущей деятельности МО  
стандартизированной работе улучшенных 

 процессов

Достижение критериев 2 уровня



Колебания нагрузки сотрудников, осуществляющих  
трудовую деятельность в одном рабочем помещении, 

 составляет не более 30%Было:
-неодинаковое количество пациентов, обслуженное врачом и медицинской сестрой
-разница составила 2 раза
-зафиксированы частые и длительные периоды покидания медсестры кабинета во
время приема

Стало:
-выровнена нагрузка на приеме между врачом и медицинской сестрой
-колебания нагрузки между врачом и медицинской сестрой, осуществляющих  
трудовую деятельность в одном рабочем помещении, составляет не более 30%
- минимальные периоды покидания медсестры кабинета во время приема  
(сопровождение пациента по необходимости)

Достижение критериев 2 
 уровня



Спасибо за 
 
внимание!
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